
 

 

 
 
 
 
 
GARANTÍA 
 
Ideallux garantiza sus productos por 24 meses desde la fecha de fabricación indicada en el 
producto. 
 
La garantía cubre todos los defectos de fabricación, sean de naturaleza mecánica o 
electrónica.  
No se incluyen en la garantía de los daños causados por la manipulación y/o uso incorrecto, 
o no cumplir con las instrucciones indicadas sobre el modo de empleo.  
 
La garantía pierde validez en el caso en el que los productos hayan sido manipulados y/o 
modificados. 
 
El producto defectuoso por el cual se requiere servicio de garantía, puede ser reparado o 
sustituido por un artículo nuevo o reacondicionado a criterio indiscutible de Ideallux.  
 
Los productos con la marca "5 years warranty" están cubiertos por garantía de 5 años 
considerando 14h/día, por los 365 días del calendario anual, en acuerdo con la vida útil 
indicada en la ficha del producto.  
 
Los reclamos por servicio de garantía dentro de los 5 años de la fecha de fabricación (a 
excepción de los recibidos dentro de los términos legislativos indicados) quedarán sujetos a 
la aprobación de Ideallux.  
 
Desperfectos incluidos en los defectos fisiológicos declarados dentro del 5% del total de 
artículos instalados no son cubiertos por la garantía de 5 años. Términos y condiciones 
generales de garantía se encuentran disponibles y pueden ser solicitados a Ideallux..                                             

 
 
 
 
 

        


