
 

 

                                                 
 
 
 

GARANZIA 
 

Ideallux garantisce i suoi prodotti per 24 mesi dalla data di fabbricazione indicata sul 
prodotto. 
 
La garanzia copre tutti i difetti di fabbricazione siano essi di natura meccanica o elettronica.  
Non sono inclusi in garanzia tutti i danni causati dalla movimentazione e/o utilizzo errato e 
non conforme a quanto riportato sulle istruzioni d’uso.  
 
La garanzia decade nel caso in cui i prodotti vengano manomessi e/o modificati. 
 
Il prodotto difettoso per cui è richiesto l’intervento in garanzia, può essere riparato o 
sostituito con un articolo complementare sia nuovo che ricondizionato ad insindacabile 
giudizio di Ideallux.  
 
I prodotti che riportano il marchio “5 years warranty” sono coperti da 5 anni di garanzia 
considerando 14h/giorno per 365 giorni solari annuali, nel rispetto del lifetime indicato sulla 
scheda prodotto.  
I reclami per interventi in garanzia entro i 5 anni dalla data di fabbricazione (ad esclusione 
di quelli ricevuti entro i termini legislativi sopra indicati) saranno soggetti ad approvazione 
di Ideallux.  
Guasti che rientrano nella difettosità fisiologica dichiarata e comunque entro il 5% del totale 
degli articoli installati non sono coperti dalla garanzia 5 anni. 
 
Termini e condizioni generali di garanzia sono disponibili e possono essere richiesti presso 
la sede Ideallux. 

 
        


